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Q. RESUMO PROFISSIONAL @ FORMACAO
Experiéncia em atendimento, backoffice e operacdes juridicas, com e Anilise e Desenvolvimento de Sistemas -
organizacdo de processos, conferéncia documental, gestdo de cadastros e UNICID (em andamento)
uso de sistemas de CRM. Atuacao em Legal Ops, tecnologia e automacao,

e Técnico em Secretariado - ETEC Prof. Aprigio
conectando rotinas administrativas a melhoria de fluxos e informacodes. Gonzaga (2020-2023)

5] EXPERIENCIA PROFISSIONAL [}] CURSOSCOMPLEMENTARES _

I . e Administrativo e Recursos Humanos - Cate SP
e GET Assessoria Financeira

. . . e Logistica - Cate SP
Atendimento e Operacdes Processuais

e Gestao Financeira - Cate SP
e Atendimento a clientes, atualizacdo de andamentos e registro dos

préximos retornos. 9 COMPETENCIAS
<>

e Conferéncia de contratos, documentos e cadastros em sistemas de
gestdo e Google Drive.

e Apoio a organizacao da carteira, relatérios e controles operacionais. Atendimento ao cliente CRM/SAP
o NEOBPO (operacao Enel) Rotinas processuais Backoffice

Auxiliar de Atendimento

. - . . o Organizagao documental
e Atendimento ao publico, triagem e registro de solicitacdes no SAP CRM.

e Orientacdo sobre procedimentos e encaminhamento de demandas. Google Drive Relatérios
o Clique Concelho (Portugal) Automagcio Legal Ops
Analista Desenvolvedor Junior
.. L . Tecnologia juridica
e Atualizacio de aplicacdes, sites, agendas, tabelas e resultados.

e Apoio ao relacionamento e a prospeccao de clientes.

/J PROJETOS

o Concentrix (produto Claro)

Backoffice
e Suporte administrativo e operacional na analise e no tratamento de LexisPredict
solicitagoes. qz o g
Gestao digital de processos,

e Conferéncia de informacdes, acompanhamento interno de demandas e
apoio aos fluxos da operacao.

tarefas, retornos e atendimento.

W1 Capital

Solugdes digitais e organizacao
de rotinas operacionais.

PORTFOLIO: github.com/W1CAPITAL Curriculo profissional
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